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LA NOUVELLE FREQUENCE DE COLLECTE DES ORDURES MENAGERES :

ENSEMBLE VERS UN ENGAGEMENT DURABLE

Dés le 7 octobre, les OM collectées une semaine sur deux

Pourquoi dette adaptation 2

Qui est concerné ¢

Qu’en est-il de la collecte des emballages ménagers 2
Comment connaitre ses jours de collecte 2

Le SICOVAD et les ordures ménageéres

Les habitants du territoire sont plutét bons éléves,
mais peuvent encore mieux faire !

Un seul mot d’ordre : trier !

Composter ses biodéchets
Trier ses emballages ménagers
Recycler son verre

Changer ses habitudes

Les impacts du changement de fréquence
des ordures ménageéres

Le SICOVAD et son solide savoir-faire

Les répercutions au niveau des ressources humaines
L'impact de service et financier pour le SICOVAD
Les répercutions financiéres au niveau des usagers

LES NOUVEAUX OUTILS D'INFORMATION :
TOUT LE SICOVAD DANS LE CREUX DE VOTRE MAIN !

La nouvelle application Montri
Montri : I'application 0 déchet - 100% tri

Montri pour faciliter le geste du tri et I'adoption
des pratiques 0 déchets

Montri pour optimiser la collecte en porte-a-porte
Montri pour renforcer la relation aux uasgers

Sicovad.fr : un site entiérement revu

Un nouveau site au service de I'information
et du conseil
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LA NOUVELLE FREQUENCE
DE COLLECTE DES

ORDURES MENAGERES




DES LE 7 OCTOBRE, LES ORDURES
MENAGERES SERONT COLLECTEES
UNE SEMAINE SUR DEUX.

POUR ADAPTER LE SERVICE
ALAREALITE

Des gestes de fri de plus en plus ancrés
dans les habitudes des foyers, une offre
d'équipements de collecte étoffée et
largement déployée au plus pres des
habitants, des modes de consomma-
tion changeants ont pour résultat un
remplissage moindre des bacs a or-
dures ménageéres constaté (une part
importante des habitants sort déja son
bac d'ordures ménageres moins d'une
fois par semaine ou bien le sort & moitié
plein).

POUR MAINTENIR LE MEILLEUR
NIVEAU DE SERVICE A UN cOOT

MAITRISE X A

L'intégralité des déchets continuera POUR AMELIORER LA QUALITE

d'étre collectée sur un rythme qui per- DU CADRE DE VIE

mettra d'opfimiser le remplissage des Moins de bruit lié a la circulation des camions, des habitu-
camions et de contenir 'usure des vé- des de tri qui s'affineront dans les foyers déja sensibles au su-
hicules, la consommation de carburant jet et se déclencheront dans les foyers les plus réfractaires...
et donc les coUts de fonctionnement de 'adaptation de la fréquence de collecte participe aux
la collectivité, qui pourra développer actions en faveur du tri, du compostage et de la préserva-
d'autres projefts. tion de I'environnement.

Tout le territoire du SICOVAD est
concerné par l'évolution de la fré-
quence de collecte des ordures
ménageres (sauf secteurs urbains
denses et zones spécifiques).

La collecte sélective (sacs/bacs jaunes)
continuera d'étre assurée toutes les semaines.



UN PASSAGE
UNE SEMAINE
SURDEUX:
A partir du 6 octobre, les nouveaux calen-

driers de collecte personnalisés seront en

lien direct avec les outils de gestion des 150 fonnes/?“ d,e rejet de CO,
circuits de collecte. L'information sera ain- I CES

Le tableau des nouveaux jours de collecte
est d’ores et déja téléchargeable sur I'appli
Montri et www.sicovad.fr.

si directement retfranscrite, avec fiabilité et

exhaustivité et I'option « alertes » activable, Un remplissage

pour ne manquer aucune collecte ! des véhicules optimisé
Pour les personnes non familiarisées avec

les outils numériques, les calendriers seront Des coits de fonctionnement
également récupérables sur demande au 5 o s
SICOVAD. mieux maitrises

Une qualité de service
maintenue

FACILITEZ-VOUS LINFO
EN VOUS CONNECTANT AUX
NOUVEAUX OUTILS DU SICOVAD!

Aetivez bos alortos
el ne /1(6276{62'
aucune collocte /

E/éoéa/‘/ez el

//'f(/w‘//'f(ez votre
calondprer do collocte
/@/ﬁfwﬂm/?&é /



LE SICOVAD ET .
LES ORDURES MENAGERES

\

Evolution de la quantité d’Ordures Ménageres
Résiduelles collectée chaque année par le

SICOVAD (en tonnes)
Soit I'équivalent

34 081
32872
d'un pack d'eau m

de 6x1,5 litres 1996 2020 2021 2022 2023

- ~_

434 kg

= /hab./an

Un habitant du SICOVAD éva-
cue en moyenne, chaque an-
née, 212 kg de déchets dans sa
poubelle & ordures ménageres,
soit quasi la moitié moins qu’une
personne habitant le ferritoire
francais.

k Source ADEME /

En moyenne,
65,5 % du contenu de la
poubelle ménageére des
habitants du SICOVAD

PEUVENT ETRE RECYCLES !

Une baisse constatée au fil des
années, puisque le SICOVAD
est passé de 56 220 tonnes d’or- 212 kg
dures ménagéres traitées en /hab./an
1996 a 31 404 tonnes en 2023.

Une baisse substantielle expli-
quée notamment par :

.................... Déchets compostables

e Des gestes de tri des déchets
recyclables désormais ancrés

et majoritairement appliqués hﬁ

par les foyers 4
« La généralisation du dévelop- Eg© Papiers et emballages

pement du compostage de

proximité (loi Agec) Autres déchets valorisables

Cependant, I'analyse de bacs &

ordures ménagéres du territoire M
SICOVAD démontre que les 2/3

de la quantité collectée pour-

raient étre valorisés s'ils étaient Contenu de la poubelle moyenne d’un
déposés au bon endroit. habitant du territoire SICOVAD en 2023



UN SEUL MOT D'ORDRE : TRIER !

Le BOM de certains sent mauvais, déborde ?

D’avutres craignent de ne pouvoir attendre
deux semaines avant la prochaine collecte ?

En tfriant tout ce qui peut étre valorisé, tout ren-
trera dans I'ordre !

O

COMPOSTEZ
VOS BIODECHETS !

Le compostage permet, en moyenne,
de réduvire la quantité d’ordures
ménageres d’'environ 47 kg par habitant
et par an. La poubelle est alors allégée
et dégage moins de mauvaises odeurs !

e De quels déchets parle-t-on ?
Peuvent éire compostés :
* les épluchures de fruits et Iégumes
* les fruits et lEgumes abimés
* les feuilles de thé et marc de café

¢ les fleurs fanées
¢ les coquilles d'ceufs ...

& i lileil Les sacs biosourcés, les

capsules de café en aluminium ne se
compostent pas !

@ [EH T Y EH EHY| Fragmentez les

biodéchets, déposez-les dans le
composteur, étalez-les et recouvrez-
les de matiére "séche" (feuilles,
copeaux de bois, ...) pour éviter
mouches, moucherons et mauvaises
odeurs.

&t

MYLENE, maitre-composteur : , ,

C'est la faune du sol qui permet le
processus du compostage. Comme
tous les étres vivants, les cloportes,
chenilles et autres petites bétes ont
besoin d'oxygéne et d'espace
pour fravailler. Apporter de
la matiére séche et brasser
régulierement la matiére
est la clé d'un compostage
sans nuisance !

ACHETEZ un
composteur

et LOCALISEZ APPLI
les sites de montr
compostage
(e[ I ISRNY 8 WWW.SICOVAD.FR

atous!



Depuis début septembre, les

sacs jaunes sont disponibles
dans nos 13 déchéteries !

TRIEZ

VOS EMBALLAGES
MENAGERS

En triant les papiers et emballages ménagers, le UN BAC ?
BOM* peut, en moyenne, étre allégé de 53 kg °
par habitant et par an. La poubelle ménagére PAS BESOIN DE SAC!

rd alor: volume'! .. .
perd dlors du volume Les foyers utilisant un bac jaune

Q De quels déchets parle-t-on ? (bac collectif, conteneurs, ...)

. peuvent y déposer leurs
Sont a metire dans les sacs/bacs jaunes : emballages en vrac, sans sac |
¢ les petits emballages ménagers,
en plastique, carton, polystyréne et
métal : bouteilles, pots, sachets, tubes,

barquettes..., UN DOUTE SUR
* le papier UN DECHET ?
e les journaux/magazines. Scannez son
code barre ou
& ﬂimm Les gros cartons, le gros polystyréne décrivez-le
blanc de protection ainsi que les emballages et on vous
plus petits que la paume d'une main sont guide !

refusés par le centre de tri. lls ne vont donc
pas dans le sac jaune |

@ =H el e [=H =4 Mettez vos emballages bien

vidés et séparés les uns des autres dans le sac
bien fermé.

TRIER SES
DECHETS,

THOMAS, ]
agent de collecte : C'EST..

Il est assez fréquent de trouver Permettre le recyclage
des textiles dans les sacs jaunes. RETROUVEZ LI‘E des matiéres qui peuvent
Ce ne sont pas des emballages CONTENEUR A étre valorisées

I Si on en trouve dans les sacs TEXTILE le plus
jaunes, on a pour consignes de proche de . .. -
ne pas les collecter car ils seront chez vous | Fayxiser feconomie clyctidire

et préserver les ressources

refusés au centre de tri. . .
naturelles et I'environnement

Les vétements et divers textiles
sont & déposer dans les
conteneurs a textile prévus a
cet effet.

Participer au développement et a
la sauvegarde de I'emploi local




O
RECYCLEZ

LE VERRE

Le verre est une matiére qui se recycle a l'infini.
Or, en moyenne, 7 kg par habitant et par an
sont encore refrouvés dans le BOM*. Aucune
raison de ne pas trier les emballages en verre !

De quels déchets parle-t-on ?

Sont a déposer dans les conteneurs a verre :
¢ les bouteilles en verre
¢ les bocaux en verre
¢ les lacons en verre

CHANGEZ

VOS

HABITUDES,

PENSEZ AUX
SOLUTIONS
ALTERNATIVES'!

¢ Achetez en vrac et buvez I'eau
du robinet pour réduire vos
emballages.

Préférez les équipements
réutilisables, plus sains,
écologiques et économiques
que les équipements jetables,
(couches, protections

BT La vaisselle cassée et les miroirs

ne sont pas des emballages, le verre qui

les composent est différent et ne peut se
recycler dans une verrerie. lls sont & déposer
avec les ordures ménageres (petite quantité)
ou en déchéterie |

LT L [CHEH| Déposez les emballages en
verre dans les conteneurs dédiés, bien vidés,

@ sans couvercle ni bouchon.
RICHARD, chauffeur et agent S ’

de collecte : Le verre est bien & hygiénique, essuie-fout, pads

déposer dans les conteneurs a : démaquillants, ...).

verre. Déposé dans les ordures : * Réparez vos objets et apporfez

ménageéres il représente un : en décheéterie tous les déchets
danger pour nous. Quand les qui pourront étre valorisés.

déchets sont compactés dans la Ne jetez pas ce qui peut

benne, il y a de gros risques d'éclats. Une encore étre utilisé, préférez la
de nos collegues a déja ete blessée a filiére réemploi ou le don !
l'oeil.
Il m'est aussi arrivé
de manipuler des
déchets médicaux

qui sont par
définition infectieux
et qui ne devraient
pas se retrouver

|a. lls doivent, eux,
étre déposés en
pharmacie.

RETROUVEZ LE
CONTENEUR A

VERRE le plus
proche de
chez vous !

APPLI
montr: g

WWW.SICOVAD.FR

SUBVENTIONS,
PRET DE MATERIEL,
CONSEILS...

LE SICOVAD vous
accompagne !

WWW.SICOVAD.FR



LES IMPACTS DU CHANGEMENT
DE FREQUENCE DES COLLECTES
DES ORDURES MENAGERES

La réorganisation des tournées a entiérement été réa-
lisée en interne, par les équipes du SICOVAD. Plusieurs
agents au savoir-faire technique qui n'est plus a dé-
montrer, ont travaillé sur ce projet durant presque deux
années tout en assurant leurs missions quotidiennes.

lIls n'ont pas hésité a rencontrer les représentants des
communes du territoire et des structures spécifiques
pour prendre en compte les spécificités particulieres
du territoire et veiller d assurer une qualité de service
optimale.

Au-deld des agents tfechniques, c'est I'ensemble des
services du SICOVAD qui a été mis a contribution pour
la pleine réussite de ce projet (agents de collecte, ser-
vice communicatfion, animateurs, services financiers
et ressources humaines, service informatique ...).

Un projet fédérateur !

-10-

2 ANS DE

TRAVAIL ONT
ETE NECESSAIRE
POUR ETUDIER
LA FAISABILITE
DU PROJETET
REORGANISER
LES 13 TOURNEES.




Certains foyers désirent d'ores et déja échan- / \
ger leur bac d ordures ménageres pour un
modéle de plus grande capacité.
Chaque personne du territoire
SICOVAD évacue actuellement,
en moyenne :

Le SICOVAD conseille a ses usagers de pa-
tienter quelques semaines pour appréhender
correctement les effets du changement de
fréquence selon leurs habitudes « déchets »,
et de ne pas solliciter le changement de son T
bac dans 'immédiat, afin de ne pas devoir '
gérer 'encombrement possiblement génant f

}

;

¢

&

£

d’'un gros bac alors méme qu’ils n'en au-
raient finalement pas I'utilité.

dans un conteneur a verre, emballages dans
un sac jaune et biodéchets dans un compos-
teur) améne, dans la majorité des cas, d un
remplissage maitrisé de son bac da ordures

)
i
| 3
Le tri des déchets les plus courants (verre (

ménageres. , , \ -

) d’ordures ménageres résiduelles,
Cette frequence d'une collecte toutes les soit I'équivalent du poids d'un pack
deux semaines est effectives sur le reste du de 6 bouteilles d’eau d'1,5 litres.

territoire vosgien, et tout se passe trés bien !

- /

La réorganisation des collectes va permettre
d'optimiser la gestion des ressources hu-
maines sur des postes en tension (chauffeurs
poids-lourds notamment), tout en offrant la
possibilité pour le SICOVAD de réorienter ses
moyens humains vers le fri et le compostage.
Ces derniéres années ont été I'occasion de
renforcer les équipes en vue d'un meilleur
accompagnement de la population pour ré-
duire et trier ses déchets.

-11 -




La modification des fréquences de collecte
n’entraine pas une baisse de service. La méme
quantité est toujours collectée, mais de maniére
plus condensée. Les coUts liés a son transport
et son traitement sont toujours & assurer par le
SICOVAD.

L’'optimisation des collectes fait partie des ac-
tions développées visant & contenir les coUts de

fonctionnement et limiter la hausse des taxes. COMMENT EST
La modification des tournées ne diminue pas CALCULEE LA TAXE
la charge financiére globale du SICOVAD, qui D'ENLEVEMENT

poursuit le développement des autres filieres de

fraitement et I'apport de nouveaux services. DES ORDURES
MENAGERES ?

Le montant de la TEOM dépend
de la valeur locative de la
propriété fonciere fixée par

I'administration fiscale ainsi que

du taux voté par le SICOVAD.

La réduction de la fréquence de collecte ne si- La valeur locative représente le niveau
gnifie pas une baisse du service, mais simple- de loyer annuel théorique que la

ment une adaptation de celui-ci aux réalités propriété concernée pourrait produire
constatées sur le terrain (moins de bacs présen- si elle était louée. Elle est determinée

tés, souvent a moitié vides). par I'administration fiscale.

Le taux de prélevement applicable est

Les tonnages présentés parla population restent » I
voté chaque année par le SICOVAD.

les mémes, et seront toujours & fransporter puis &

traiter. Les économies potentiellement réalisées Ce taux n'a pas augmenté depuis
par ce projet permettront principalement de 2020, alors méme que le SICOVAD
compenser les dépenses subies par le SICOVAD fait face comme chaque foyer,
ces derniéres années (carburant, pneumatique, a un contexte inflationniste.

énergies...) sans appel de fiscalité supplémen-
taire.

-12-



2

LES NOUVEAUX OUTILS
D'INFORMATION




LA NOUVELLE APPLI MONTRI
UN OUTIL 100% PRATIQUE

DISPONIBLE SUR

L’ Google Play

# Télécharger dans

. I’App Store
****f? 4,5 /5

Montri est un outil de
communication et de
gestion de la relation
usager lui permettant de
mieux trier, de réduire
ses déchets et d’avoir &
portée de main toutes les
informations concernant
les services proposés par
le SICOVAD.

Adaptés a tous les

profils d'usagers, Montri
est une application en
version mobile, et est
intégré sous forme de
widget au site internet
du SICOVAD afin que les
services pratiques soient
aussi disponibles par
navigation web.

|

ERYA)

72’/@'04&/?@2 Montrr /

CALENDRIER DE COLLECTE,
avec alertes automatiques !
(en ligne ou téléchargement)

CARTE DES EQUIPEMENTS
(déchéteries, bornes & verre,
sites de compostage, ...)

FORMULAIRES DE DEMANDES
avec suivi de traitement
(subventions, composteurs,
prét de matériels, empiloi ...)

AIDEAUTRI
par scan ou recherche

ACTUALITES AVEC
NOTIFICATIONS POURLES
INFOS IMPORTANTES



MONTRI POUR
FACILITERLE GESTE
DU TRIET L'ADOPTION
DES PRATIQUES

O DECHET

L'application integre un guide
regroupant I'ensemble des consignes

de tri et solutions O déchets du territoire

du SICOVAD.

Le « Yuka » du tri.

Il suffit & I'usager de scanner le code-
barre de I'emballage pour connaitre
la consigne de tri correspondante.
C'est simple, pratique et rapide pour
savoir ou jeter I'emballage.

Selon les cas, des messages de
prévention ou complémentaires a la
consigne sont affichées a I'écran.

MONTRI POUR
OPTIMISER LA
COLLECTEEN
PORTE-A-PORTE

Localiser tous les points de dépdts

sur une carte

L'application intégre une carte de
points de dépbts collectifs (conteneurs
a verre, a textiles, site de compostage,
décheéteries...) pour faciliter le tri des
déchets ne bénéficiant pas d'une
collecte en porte-a-porte.

En cliquant sur un point de dépot,
I'usager accede aux informations
associées d ce point (adresse,

horaires d'ouverture, coordonnées de
contact...) et peut lancer un itinéraire
via Google Maps, Waze ou Plan pour
s'y rendre facilement.

Faciliter la gestion quotidienne des
déchets

Montri permet d’informer rapidement
et facilement les usagers des jours et
heures de collecte de leurs déchets,
et de les prévenir en temps réel

des éventuelles modifications du
calendrier.

L'usager peut également s'abonner
aux services d'alerte lui permettant
d’'étre informé par notfification push
en cas de perturbations ponctuelles
du service de collecte : intempéries
travaux de voirie...

A 9 rue des oiseaux 88000 Epinal
Jours de collecte
Tous = Ordures ménagéres
Octobre 2024

58 Créme fraiche 50!
Bridélice

A trier dans le bac jaune
« Opercul

. st

* Couvercle plastique

Astuces de tri

§, Nimbriquez pas vos emballages, mettez les
'/ en vrac dans votre bac de tri

En recyclant cet emballage, vous venez de
aire économizor 3 a planate 24g d

<A

MONTRI POUR RENFORCER
LA RELATION AUX USAGERS

Faciliter I'accés aux services déchets de la collectivité
L'application facilite I'acceés aux différents services
déchets de la collectivité via des formulaires
permettant aux usagers de faire toute sorte de
demandes : demande de bac, d’animation, de
subvention, commander un composteur individuel,
demande un stop pub, demande de matériels...
Lorsqu’'un usager fait une demande, celle-ci est
automatiquement envoyée au service concerné quila
traitera dans les meilleurs délais.

Communiquer sur les actions du territoire

Montri permet de diffuser les informations du
SICOVAD : évolution des consignes de tri, nouveau
site de compostage installé, atelier de sensibilisation,
participation aux événements tels que foire, salon......

-15-



SICOVAD.FR, UN SITE
ENTIEREMENT REVU !

Plus riche en informations, plus
intuitif, pratique et moderne, le
site infernet du SICOVAD vient
de faire peau neuve pour tou-
jours mieux vous renseigner.

.1 A R Construit en collaboration avec
% o l'agence locale Lézards Création
~ de Remiremont, ce nouveau site
o > continuera a étre géré et alimenté
P lo) au quotidien et en toute autono-
GAT\ mie par les agents du SICOVAD.

Ilinclut a la fois les fonctionnalités
pratiques proposées sur 'appli
"Montri" et relate l'information

de fond autant que l'actualité
du SICOVAD et des déchets.

Pensé dans une logique éco-res-
ponsable et d'accessibilité, ce
nouveau site internet est trés peu
gourmand en données et offre la
possibilité aux personnes en situa-
tion de handicap d'adapter I'affi-
chage pour une lecture adaptée.

Montrl  Vous tes un professionnel 7 Mos offres dempiols  Actualinds  FAQ  Contactez-nous

COLLECTE ET DIMINUTION DES D‘CHFT Dll!' 1 ﬂ\l’b"[‘F"

SICOVAD, L'avenir se onsp;ult avec

une gestion respons

votre mes un
décheterie horaires de collecte composteur

INFORMATIONS

de
collecte

i
e

== APPLICATION MON TRI

Que faire de mes
déchets?

WWW.SICOVAD.FR

-16-



FICHES-CONSEILS

Déchiteries

sicoevad

Conseils pour bic

déchets

Jardiner au naturel

Comment diminuer ses

Horaires de collecte  Mes démarches - Guide dutri  Reéduire mes déchets - Sicovad

Les couches lavables

IMPACT
ENVIRONNEMENTAL
FAIBLE : éco-index B

ACCESSIBLEATOUS LES
PUBLICS

TOUS LES OUTILS DE
L'APPLICATION...
Calendrier de collectes,
carte des équipements,
formulaires de demandes,
aide au tr, ...

... ETBIEN PLUS ENCORE!
Fiches conseils pour
réduire ses déchets,
actualités, flux de

déchets par déchéterie,
information institutionnelle,
grands projets ...

\

L
Evolution de la fréquenae de collectes
des ordures ménagéres

VIENT A VOTRE
RENCONTRE !

& Bruyeres

Fite du sol vivant 2024
programme des animations
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CONTACT PRESSE :
veronique.claudon@sicovad.fr

siccvad

4 allée Saint Amould - 88 000 Epinall
03 29 31 33 75 - contact@sicovad.fr

www.sicovad.fr

Application "lﬁl ﬁ@



